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Online-Service-Leistungen

Unabhängig von unseren Öffnungszeiten und der Verfügbar-
keit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen Ihnen 
die folgenden Online-Service-Leistungen jederzeit zur Ver-
fügung:

	 Online-Antragstellung
   	 (auf Feststellung nach dem  Schwerbehindertenrecht, zur 

Ausweis- und Beiblatt-Ausstellung) 

	 Online-Abfrage des Bearbeitungsstandes

	 Online-Terminvergabe zur Vorsprache im  Bürgerbüro

	 Kontaktaufnahme über das  
Zentrale Kontaktformular LASV

Online-Antrag zur Feststellung 
nach dem Schwerbehinderten-
recht

Den Online-Antrag finden Sie auf unserer Internetseite: 
https://schwerbehindertenantrag.brandenburg.de/

Sie werden durch den Online-Antrag geführt und erhalten 
dabei alle wichtigen Informationen. Zusätzlich können Sie 
relevante Dokumente als Bild- oder PDF-Dateien hochladen 
und dem Antrag beifügen.

Ist der Antrag vollständig ausgefüllt, übermitteln Sie diesen 
online über die Schaltfläche „Einreichen“.

Wünschen Sie nur die Ausstellung des Schwerbehinderten-
ausweises oder eines Beiblattes, können Sie ebenfalls die 
Online-Antragstellung nutzen.

https://schwerbehindertenantrag.brandenburg.de/


Hilfestellungen zur Antragstellung

Wie kann ich zur Beschleunigung des Verfahrens  
beitragen?

Genaue und vollständige Antragsangaben:    
Bitte geben Sie alle bestehenden Gesundheitsstörungen an, 
einschließlich der Namen Ihrer behandelnden Ärztinnen und 
Ärzte sowie der Krankenhäuser und Rehabilitationskliniken, 
in denen Sie behandelt wurden.

Unterschriebene Einverständniserklärung:
Mit Ihrer Zustimmung bitten wir Ihre behandelnden Ärztin-
nen und Ärzte sowie die Krankenhäuser und Rehabilitations-
kliniken, einen Befundbericht zu Ihrem Gesundheitszustand 
zu erstellen.

Bitte reichen Sie die medizinischen Unterlagen der  
letzten zwei Jahre ein:
Befundberichte, ärztliche Gutachten, Krankenhaus- und 
Rehabilitationsberichte, Pflege- oder Betreuungsgutachten 
sowie Bescheide anderer Leistungsträger.

Mitteilung der Steuer-ID-Nummer und Einverständnis  
für die Datenübermittlung
Möchten Sie einen steuerlichen Vorteil durch den Behinder-
ten-Pauschbetrag (§ 33b EStG) nutzen, benötigen wir Ihre 
Steuer-ID sowie Ihre Einwilligung für die Datenübermittlung 
an die Finanzbehörde. 

Sollten sich nach Abgabe Ihres Antrages neue Sachverhalte 
ergeben, dann informieren Sie uns bitte. Dazu zählen zum 
Beispiel die Behandlung durch eine/n andere/n Ärztin/Arzt, 
ein neuer Klinikaufenthalt oder neue gesundheitliche Proble-
me bzw. eine Verschlimmerung Ihres Gesundheitszustandes. 
Nur dann können wir diese Änderungen bei der abschlie-
ßenden Entscheidung mit einbeziehen.



Online-Abfrage des  
Bearbeitungsstandes 

Über unsere Online-Abfrage können Sie den aktuellen Be-
arbeitungsstand Ihres Antrags oder Widerspruchs einsehen. 

Voraussetzung hierfür ist, dass Sie uns zuvor Ihre E-Mail-Ad-
resse mitgeteilt haben und ein Antrag mit Geschäftszeichen 
vorliegt.

Der aktuelle Bearbeitungsstand wird Ihnen entweder als Bild 
oder Text angezeigt und durch einen Haken in der jeweils 
abgeschlossenen Bearbeitungsphase markiert.

Ausführliche Erläuterungen und Hinweise zur Abfrage des 
Bearbeitungsstandes finden Sie auf unserer Internetseite: 

https://lasv-service.brandenburg.de/ 

https://lasv-service.brandenburg.de/ 


Online-Terminvergabe für unser Bürgerbüro
Ab sofort können Sie über unsere Online-Terminvergabe 
einen persönlichen Beratungstermin in einem unserer Bür-
gerbüros buchen: https://termin-lasv.brandenburg.de/

Nachdem Sie ein passendes Zeitfenster für Ihren persön-
lichen Beratungstermin ausgewählt haben, erhalten Sie 
eine Bestätigung per E-Mail. Darin finden Sie alle wichtigen 
Informationen, unter anderem Zeitpunkt und Ort des Ter-
mins sowie eine Übersicht der mitzubringenden Unterlagen. 
Außerdem haben Sie die Möglichkeit, den Termin über die 
Bestätigung bei Bedarf zu ändern oder zu stornieren, falls 
Sie die Beratung nicht wahrnehmen können.

Kontaktaufnahme über „Zentrales Kontaktformular LASV“
Sie haben Fragen zu Ihrem Feststellungsverfahren oder 
möchten angeforderte Unterlagen nachreichen?

Für Rückfragen und Mitteilungen nutzen Sie gerne unser 
zentrales Kontaktformular:

Wir sind für Sie da

https://termin-lasv.brandenburg.de/
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Wir sind für Sie da

Landesamt für Soziales und Versorgung
Schwerbehindertenrecht 
Lipezker Straße 45, Haus 6,  
03048 Cottbus
Standort Frankfurt (Oder)
Robert-Havemann-Straße 4, 15236 Frankfurt (Oder)
Standort Potsdam
Zeppelinstraße 48, 14471 Potsdam

Servicetelefon und Kontaktdaten:
Telefon: 0355 2893-800
E-Mail: service@lasv.brandenburg.de

Erreichbarkeit Servicetelefon:
Mo: 	8:00 - 12:00 Uhr & 13:00 - 15:00 Uhr
Di: 	 8:00 - 12:00 Uhr & 13:00 - 18:00 Uhr
Do: 	8:00 - 12:00 Uhr & 13:00 - 15:00 Uhr
Fr:  	8:00 - 12:00 Uhr

  
Bürgerbüro
Für eine persönliche Beratung  
vereinbaren Sie bitte vorab einen  
Termin – telefonisch oder online:
 

Öffnungszeiten Bürgerbüro:
Di: 9:00 –12:00 Uhr & 13:00 – 15:00 Uhr
Do:  9:00 - 12:00 Uhr & 13:00 – 15:00 Uhr
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